
Опрос врачей по 

использованию ИИ 

и их отношению к ИИ в 

медицине 

Опрос проведен в период с 28.09.26 – 06.10.26

компанией МИР («Справочник врача»)



Справочник Врача — мобильное 

приложение № 1* для врачей

Поддержка врача в работе

Проверенная информация в любой момент трудового дня

Помощь в профессиональном совершенствовании

Новости, рекомендации, справочники и библиотека знаний

Голос врачей в публичном пространстве

Исследования мнения специалистов широко анонсируются 

в СМИ и профессиональных медицинских источниках

500+ тыс. 194+ млн

* По критериям важности и удобства, по данным Ипсос Комкон. Medi-Q. «Оценка источников информации». Весна 2025

практикующих врачей 
доверяют приложению

действий
в приложении в год



Потребности врача + поддержка от фармкомпаний = 

практичные решения для работы

Что нужно врачу?

Быстро и точно 
принимать решения

Калькуляторы и цифровые помощники, в том числе 
для диагностики редких заболеваний

Информационный контент и виртуальный 
опыт работы с препаратами

Колонки практикующих врачей — авторы разбирают 
клинические случаи из собственной практики

Обучающие программы, викторины, чек-листы, 
алгоритмы и памятки

Быть в курсе актуального 
в медицине

Перенимать опыт коллег

Закреплять знания

и интегрировать
их в практику

Что Справочник Врача предоставляет медикам 
совместно с фармкомпаниями 



В опросе приняли участие 1207 врачей

из 81 региона РФ

54%

46% Женский

Мужской

17%

83%

Частная

Государственная

в том числе, Москва-16,5%, СПб-7,4% 

55%

45%

Амбулаторная практика

Стационар



Используете ли вы ИИ в своей врачебной практике?

Не 
использую; 

41,0%

Редко; 34,9%

Часто; 15,9%

Практически 
каждый день; 

8,2%

https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/2026-future-ready-healthcare

Исследование 2026 : «Искусственный 

интеллект в оказании медицинской 

помощи» 
(203 врача, 152 медсестры, 254 пациента)

74% врачей и 70% медсестер используют ИИ 

как минимум раз в неделю в профессиональных 

целях. 

52% врачей и 48% медсестер используют ИИ 

более одного раза в день. 

Лишь 9% врачей и 18% медсестер никогда не 

использовали инструменты ИИ в своей работе

Но в 2025 году, когда только 38% врачей и 46% 

медсестер использовали инструменты ИИ на 

работе раз в неделю или чаще.

В 2025 году 43% врачей и 34% медсестер 

заявили, что не имели опыта работы с ИИ

https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/2026-future-ready-healthcare


Какие инструменты ИИ, предоставленные медорганизацией, 

вы используете в своей работе? 

10,10%

10,90%

19,40%

18,30%

6,80%

4,30%

21,50%

6,30%

49,80%

Системы обработки медицинских изображений

Системы анализа и обработки медицинской карты, выявления 
рисков

Рекомендательные системы, связанные с постановкой диагноза и 
назначениями

Системы по контролю взаимодействия лекарственных препаратов

Системы подготовки медицинских документов с использованием 
диктовки

Системы звуковой записи беседы с пациентом с последующей 
подготовкой медицинского документа

Системы проверки на соответствие клиническим рекомендациям и 
иным требованиям

Иные (уточните)

Никакие

Те, кто использует, указали в среднем по 2 класса используемых ИИ-систем

Самый экзотический ответ (иное): я врач психиатр, иногда я создаю аватар в ИИ и выбираю персонажа врача 

психиатра, например Филипп Декер из фильма ночной народ или доктор Килджой из вселенной the suffering и я 

обсуждаю с ними вопросы по типу... если ли у Джокера (из вселенной Бэтман) психиатрический диагноз и тому 

подобное. Временами узнаю что то действительно новое и интересное с точки зрения клиники и психиатрии.

Несколько раз - «подготовка документов к МСЭ»



Что может помешать регулярному использованию полезного ИИ-сервиса в 

вашей организации? 

2,5%

3,8%

7,0%

8,0%

8,4%

8,8%

13,5%

18,3%

19,8%

29,6%

34,3%

34,6%

39,1%

Другое (впишите)

Существенных препятствий нет

Сложность обучения сотрудников

Позиция руководства или коллег

Высокая стоимость

Отсутствие необходимых разрешений или регистрации

Затрудняюсь ответить

Необходимость повторно вводить данные

Недостаточная клиническая доказательность

Риски утечки персональных данных

Ошибки ИИ или отсутствие ссылок на источники

Неясная ответственность за ошибочное решение

Отсутствие интеграции с МИС или ЭМК



Насколько вы удовлетворены предоставленными медорганизацией ИИ-

системами? 
Они очень помогают в работе, 

обычно ориентируюсь на их 
рекомендации; 11,20%

В целом использую, но вынужден 
практически всегда 

перепроверять то, что они 
предлагают; 26,40%

Разные системы имеют разную 
ценность и полезность; 27,00%

В целом они не слишком 
полезны и часто дают неверную 
или бесполезную информацию; 

7,80%

Мешают в работе, вынуждая 
реагировать на неверную или 

бесполезную информацию; 3,80%

Вообще все эти новшества 
сильно мешают нормальной 

работе; 4,20%

Иное (напишите); 20,80%

15.8%

Почти все «иные» –

это аналог НЕТ:

МО ничего не 

предоставляет 

И интересного в разделе «иное»: дайджест по пациенту помогает в случае множественных госпитализаций и 

обращений ранее в медучреждения, структурирует длительный анамнез (врач-хирург из Москвы).



Часто ли вы сталкиваетесь с избытком медицинских данных, которые вы не 

успеваете оценить при консультировании пациента?

Нужен ли ИИ-инструмент для их предварительной оценки, аннотирования

или визуализации?

Да, такие проблемы 
возникают часто, и ИИ-

инструмент 
предварительной оценки, 

аннотирования и 
визуализации был бы 

крайне полезен; 22,10%

Да, сложные пациенты с длительной 
медицинской историей встречаются, и 

для них такой ИИ-инструмент по 
аннотированию и визуализации мог бы 

использоваться; 45,00%

Нет, такой инструмент 
только усложнит работу, мне 

хватает опыта, чтобы 
самому оценить всю 

информацию по пациенту; 
16,10%

Проблема надумана, 
данных не так много; 16,80%



Используете ли вы по собственной инициативе общедоступные системы 

генеративного ИИ?

Редко; 
34,50%

Часто; 
19,60%

Практически 
каждый 

день; 10,30%

Не 
использую; 

35,60%

2,3%

10,7%

15,1%

16,0%

21,0%

39,6%

41,1%

44,6%

46,4%

71,6%

Иное (напишите)

Подготовка ответов на вопросы пациентов (заданных 
дистанционно)

Создание пациентских обучающих материалов

Упрощение медицинской лексики для пациентских 
документов (выписок, заключений)

Подготовка статей, докладов и публикаций

Обобщение медицинской литературы и анализ данных

Оценка и поиск информации при ведении сложных 
пациентов

Использую для задач, не связанных с медицинской 
деятельностью

Проверка взаимодействия лекарственных назначений

Изучение и поиск информации в медицинских источниках

больше для транскрибации многочисленных ксерокопий, 

чтоб не переписывать чужие протоколы вручную



Какие ИИ-продукты вы используете по собственной инициативе? 

0,8%

4,8%

5,7%

5,7%

6,7%

12,4%

18,9%

23,8%

32,1%

42,5%

51,4%

Llama

Grok

Qwen

Иные и специализированные ИИ-продукты (укажите)

Claude

Gemini

GigaChat

YandexGPT

ChatGPT

DeepSeek

ИИ-модули, интегрированные в поисковые системы (Яндекс и Google)

«Иное»: Perplexity, Алиса AI, маша, Vera Health, ГЭОТАР ИИ



Как вы относитесь к материалам, сгенерированным для вас ИИ?

Обычно доверяю, 
проверяю только при 

возникновении сомнений; 
13,8%

Проверяю всегда, по 
возможности 

просматривая ссылки и 
анализируя аргументацию; 

29,2%

Использую только в 
определённых случаях, 
чётко осознавая, в каких 
вопросах использование 
ИИ продуктивно; 29,2%

Испытываю раздражение, 
слишком часто получая 

ошибочную и бесполезную 
информацию; 3,2%

Не использую; 24,6%



Как часто пациенты приносят вам материалы по изучению собственного 

здоровья (состояния, диагноза, метода лечения и др.), сделанные ими с 

помощью генеративного ИИ?  

Очень 
часто; 4,3%

Часто; 
10,6%

Иногда; 
20,0%

Крайне 
редко; 
21,7%

Никогда; 
43,4%

Парадокс: используют дома, 

молчат в клинике

Из опроса пациентов 



Как вы обычно относитесь к принесённым пациентом материалам, 

сгенерированным ИИ?

Изучаю и стараюсь 
объяснить, как 

информация согласуется 
или не согласуется с 

научно обоснованными 
данными; 37,1%

Принимаю материалы и 
учитываю их в разговоре 

с пациентом; 22,8%

Фиксирую получение 
информации, но не 

учитываю её в 
дальнейшей работе; 

14,7%

Объясняю пациенту, что 
мне некогда (или 

незачем) смотреть 
недостоверную 
информацию из 
непроверенных 

источников; 5,3%

Мне пациенты ИИ-
материалы не приносят, 

но это может быть 
интересно; 12,9%

Не сталкивался и не 
хочу; 7,2%

Из опроса пациентов 



Как вы считаете, полезно ли использование ИИ вашими пациентами? 

Должно ли быть какое-то регулирование этого процесса?

Считаю, что ИИ вовлекает 
пациентов в заботу о своём 
здоровье, и поддерживаю 
своих пациентов в этом 

вопросе; 13,2%

Вынужден обсуждать с 
пациентами их ИИ-находки, 

хотя считаю это бесполезной 
тратой времени; 7,3%

Считаю, что пациентов надо 
обучать, как находить 

достоверную информацию и 
отвергать недостоверную или 

рекламную; 30,8%

Считаю, что стоит ввести 
какой-то запрет на уровне 

медорганизации на 
принесённые пациентом ИИ-

данные, поскольку это 
отнимает слишком много 

времени; 5,2%

Считаю, что стоит закрывать 
для пациентов и запрещать 

сайты и ИИ-сервисы, не 
имеющие медицинской 

регистрации; 21,6%

Не имею никакого мнения по 
данному вопросу; 19,9%

Иное (опишите); 2,0%



Как вы считаете, полезно ли использование ИИ вашими пациентами?

Иное (живые мнения врачей):

Хирург (Москва):

Мне не принципиально где пациенты интерпретируют свои 

симптомы, в поисковике браузера или в чате с ИИ. 

Запрещать это бессмысленно.

Другой вопрос, что авторитет ИИ в нашей стране гораздо выше, 

чем у врача и пациенты приходят с запросом на кучу исследований, 

часть которых вполне логична, а часть бесполезна или 

невыполнима в регионе. А больной требует и здравствуй конфликт и 

жалоба.

Патологоанатом (Тульская обл) 

Пусть ИИ используют, как хотят, и сидят с ним дома!

У нас много дел! пусть больше налогов платят эти 

«налогоплательщики»

Терапевт участковый (Ростовская обл):

С одной стороны, пациент имеет право на получение сведений из 

доступных ему ресурсов - но должен учитывать, что эта 

информация не равноценна реальным обследованию и назначению 

лечения. С другой стороны, пациенты, которые на приеме

акцентируют внимание на полученных дома рекомендациях ИИ, 

зачастую конфликтны и требовательны в вопросе назначений, 

много времени уходит на объяснения причин, почему мои 

назначения отличаются.

Кардиолог (Москва):

Такие пациенты были и раньше, просто они гуглили, теперь ИИ, 

это нормально

Терапевт участковый цехового врачебного участка 

(Ханты-Мансийский автономный округ – Югра): 

Считаю , что взаимодействовать с ИИ в плоскости медицины 

может (при доказанной достоверности данных) только 

действующий медицинский работник, в то время как 

использование ИИ пациентом может привести к 

гипердиагностике и самолечению с возможными 

негативными последствиями

Терапевт (Хабаровский край) 

Чтение медицинской информации пациентом зачастую 

вредно, не важно, читает он её на сайте или с помощью ИИ.

Невролог (Владимерская обдасть) 

Низкое качество информации чаще вредит психике 

больного и комплаентности. .

Психотерапевт (Нижегородская обдасть) 

ИИ может навредить, так как он не имеет клинического 

мышления.



Справочник Врача — мобильное 

приложение № 1* для врачей

Поддержка врача в работе

Проверенная информация в любой момент трудового дня

Помощь в профессиональном совершенствовании

Новости, рекомендации, справочники и библиотека знаний

Голос врачей в публичном пространстве

Исследования мнения специалистов широко анонсируются 

в СМИ и профессиональных медицинских источниках

500+ тыс. 194+ млн

* По критериям важности и удобства, по данным Ипсос Комкон. Medi-Q. «Оценка источников информации». Весна 2025

практикующих врачей 
доверяют приложению

действий
в приложении в год

Видео  https://disk.360.yandex.ru/i/0o46r4c3fQ55lA

https://disk.360.yandex.ru/i/0o46r4c3fQ55lA

